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INTRODUCCION

El Cédigo de Etica que presentamos representa la concrecién de nuestros valores
corporativos esenciales. Mediante este, la empresa reafirma su posicién inflexible contra la
corrupcién y las conductas que vulneren la vida, la honra y la dignidad de cualquier
individuo. Sirve como guia obligatoria para la conducta de los directivos, el personal y todas
las partes relacionadas con las funciones operativas y administrativas de la organizacion.

1. OBJETIVO

El propésito fundamental de este Codigo es definir y establecer los principios éticos que
deben regir el comportamiento de la Direccion y de todos los colaboradores de Estos
principios orientaran sus interacciones y relaciones profesionales, tanto a nivel interno (con
otros miembros de la organizacién) como a nivel externo (con terceros), con el fin de
asegurar la prevalencia inquebrantable de los valores corporativos de la empresa.

Aprobacion y Caracter Vinculante

1. Aprobacion Formal: El presente Cédigo de Conducta ha sido formalmente aprobado por
la Junta Directiva de ZONA FRANCA BRISA SA

2. Adhesién Obligatoria: Su conocimiento, comprensién y aceptacién individual son de
caracter obligatorio para todos los empleados actuales de ZONA FRANCA BRISA SA Toda
persona que se incorpore a la compafiia en el futuro debera manifestar su aceptacién
expresa del contenido integro de este Codigo de Conducta.

3. Integracion Contractual: Las disposiciones establecidas en este Codigo forman parte
integral de las condiciones contractuales de trabajo de los directivos y empleados a
quienes esta dirigido.

4. Verificacion y Sanciones: ZONA FRANCA BRISA SA implementara los medios necesarios
para verificar el cabal cumplimiento de la presente politica. La compafia investigara y
sancionara cualquier incumplimiento de sus preceptos de acuerdo con la normativa
laboral vigente, sin menoscabo de las demas consecuencias juridicas de cualquier indole
que pudieran derivarse de tales actos.
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2. ALCANCE

Este Codigo constituye un complemento normativo al Contrato de Trabajo, al Reglamento
de Higiene y Seguridad Industrial, y a todas las normas y procedimientos internos que rigen
el desempefio de las funciones de los colaboradores y directivos. Es responsabilidad
ineludible de todos los destinatarios conocer y cumplir con la totalidad de dichas
regulaciones.

3. RESPONSABILIDADES

Representante Legal

e Definir los valores corporativos y principios éticos que rigen la empresa.
e Velar por el cumplimiento del cddigo de ética de la empresa.
e Asignar los recursos para garantizar la divulgacion y cumplimiento del codigo de ética.

Recursos Humanos

e Realizar la entrega del cédigo de ética y buen gobierno a todos los trabajadores que
ingresen a la empresa.

e Abrir procesos disciplinarios a los trabajadores que incumplan los dispuesto en el codigo
de ética.

Trabajadores

e Leer, conocery cumplir estrictamente el cédigo de ética de la empresa.
e Reportar los eventos y situaciones que vayan en contradiccion a lo dispuestos en el
codigo de ética de la empresa.

4. DEFINICIONES

o Etica: Rama de la filosofia que estudia lo que es moral y realiza un analisis del sistema
moral para ser aplicado a nivel individual y social.

e Moral: Conjunto denormas,valoresy creencias existentes y aceptadas en
una sociedad que sirven de modelo de conductay valoracion para establecer lo que esta
bien o estd mal.
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Principios: Son reglas o normas que orientan la acciéon de un ser humano cambiando
las facultades espirituales racionales. Se trata de normas de caracter general y universal,
Valores éticos: Guias de comportamiento que regulan la conducta de un individuo, se
adquieren durante el desarrollo individual de cada ser humano con experiencia en el
entorno familiar, social, escolar e, inclusive, a través de los medios de comunicacion.
Valores humanos: Los valores humanos son las propiedades, las cualidades o las
caracteristicas que posee un individuo. Asimismo, estos valores son universales y
dindmicos, se comparten en todas las culturas y, determinan las pautas y las normas de
una conducta coherente.

Valores morales: Son aquellos que permiten diferenciar lo bueno de lo maloy, lo justo
e injusto de una situacion o circunstancia determinada.

Valores corporativos: Definen en muchos sentidos la naturaleza de las empresas, sus
actuaciones y prioridades y la manera en que entienden la actividad comercial. Es decir,
son una parte esencial de su identidad.

Juicio ético: Razonar y determinar qué accion, conducta o actitud es la mas acertada en
un momento determinado, en funcién a las normas y valores impuestos por la sociedad.
Comportamiento: Conjunto de respuestas, bien por presencia o por ausencia, que
presenta un ser vivo en relacién con su entorno o mundo de estimulos

VALORES CORPORATIVOS

Los valores constituyen una parte esencial de nuestra cultura empresarial, aportando
un sentido de conciencia comun a todas las personas que componen la empresa, asi
como unas directrices de comportamiento y actitud ante la labor diaria.

Los valores corporativos adoptados por ZONA FRANCA BRISA SA, son:

Disciplina: Cumplimos nuestros compromisos de manera puntual, diligente,
responsable, en todas las etapas y procesos en los cuales somos responsables.
Compromiso: Nuestra filosofia de servicio inculca y exige a todo nuestro recurso
humano y el de nuestros colegas el desarrollar nuestro trabajo con responsabilidad,
fundamentados en alcanzar resultados de excelencia. Igualmente nos fundamentamos
en la prevenciony el superar los obstaculos que interfieren ocasionalmente, con el logro
de nuestros objetivos. Acordamos y definimos metas que nos exigimos cumplirlas,
dentro de plazos estipulados y asi logramos alcanzar un poco mas de lo esperado.
Proponemos y somos parte activa de los cambios. Nuestros resultados son mejores que
nuestras palabras.



https://es.wikipedia.org/wiki/Ser_vivo
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Integridad: Cumplimos lo que expresamos y proponemos, valoramos la objetividad y la
verdad, nuestras acciones personales y profesionales estan fundamentadas en la
honestidad. Actuamos de manera justa, equitativa, respetuosa. Aseguramos confianza,
seguridad y respeto a cada uno de nuestros trabajadores, proveedores y clientes.
Excelencia: Nuestra arquitectura del servicio esta fundamentada en la calidad y mejora
continua de todos los procesos que se ejecutan en toda la prestacién de nuestros
servicios.

Respeto: Nuestras relaciones internas y externas las construimos pensando siempre en
el largo plazo. Mas que trabajadores, proveedores y clientes siempre construimos el
mejor equipo personal, siempre para crecer conjuntamente. Por eso, nuestro actuar se
basa en reconocer la potencialidad y profesionalismo de propios y terceros. Estamos
convencidos que los buenos inicios, y pequefias acciones, generan buenas
transformaciones.

Eficiencia: La totalidad de nuestras operaciones las realizamos con base en alcanzar la
mejor relacion costo/beneficio. Invertimos en lo realmente necesario, utilizamos los
recursos solo para generar el mejor resultado operativo y econdémico, protegemos y
preservamos el medio ambiente para alcanzar altos niveles de productividad y mejorar
la competitividad de nuestra empresa.

5. COMPETENCIAS

Trabajamos en equipo: La fortaleza de nuestros procesos esta en aplicar conjuntamente
experiencia y complementar conocimiento e informacién. El aprendizaje conjunto es la

mej

or manera de fortalecer y mejorar nuestro recurso humano. Estimulamos vy

promovemos el trabajo integrado, que combina la gestion entre lideres de areas de

actividad y sus grupos afines.

Asesoramos a nuestros clientes: Nuestros clientes son la columna vertebral de nuestra
empresa. Por esta importante razén proponemos y gestionamos con ellos, construir algo
mas de lo ejecutado, fortaleciendo la relacion con vision de largo plazo.

Nos orientamos a los resultados: Damos prioridad al resultado actuando manera ética y
responsable. Valoramos y apreciamos las intenciones y los esfuerzos, pero no los
consideramos sustitutos de los resultados.
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Concertamos: Siempre prima la decisién de llegar a serios acuerdos, tanto internos como
externos, que aseguren cumplir las prioridades del servicio e internamente lo requerido por
la empresa, respetando los niveles acordados y preservando la requerida autonomia.

Nos comunicamos: Promovemos el didlogo constructivo y la participacién, transmitimos
nuestras ideas con claridad y precision. Fomentamos canales de comunicacion abiertos y
transparentes, estamos dispuestos a escuchar e informar.

Manejamos el tiempo: Planeamos nuestras actividades con anticipacion, Somos
organizados y cumplimos puntualmente nuestros compromisos. Realizamos seguimiento e

identificamos oportunamente desviaciones que nos alejen del resultado. Definimos
prioridades y tenemos capacidad para distinguir entre lo urgente y lo importante.

Somos recursivos: Liderar iniciativas es fundamental, asi alcanzamos nuestros objetivos,
sin desconocer condiciones adversas. Apelamos al ingenio responsable, buscando

identificar caminos diferentes a los tradicionales o conocidos. Buscamos construir criterios
y métodos novedosos, utilizando los recursos a disposicion, de manera que logremos
siempre la mejor relacién resultado.

6. PRINCIPIOS ETICOS

Principio de la legalidad: Todas las personas vinculadas a la empresa se comprometen a
cumplir la legislacion nacional vigente, las normas acogidas y las politicas de la empresa.

Principio de la honestidad: Todas las personas vinculadas a la empresa actuaran

cumpliendo sus responsabilidades legales, laborales y morales de forma honesta,
transparente y legitima.

Principio de la buena fe: Todas las personas vinculadas a la empresa actuaran con buena
fe, diligencia y cuidado, velando por el respeto a las personas y el cumplimiento de la ley,

dando prelacion a los principios y valores de la empresa por encima del interés particular.

Principio de la Lealtad: Todas las personas vinculadas a la empresa comunicaran
oportunamente a su jefe inmediato cualquier actividad sospechosa o irregularidad
cometida por otro colaborador o un tercero, que afecte los intereses de la empresa.

Principio del interés general: Las acciones de todas las personas vinculadas a la empresa
se regiran por el interés general y la gestién a todo nivel desprovisto de pagos o
reconocimientos por obtener, conservar o conseguir ventaja en los negocios.
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Principio de la veracidad: Todas las personas vinculadas a la empresa se comprometen a
expresar y aceptar la verdad por encima de cualquier consideracion particular, la
informacion expedida al publico sera veraz.

7. NORMAS DE COMPORTAMIENTO

e Respetar el reglamento interno de trabajo
e Saludar de manera amable a los demas.
e Brindar un trato gentil, tolerante, solidario y respetuoso con los compafieros.

e Respetar y promover las buenas relaciones entre todos, no fomentar envidias, rencillas
ni criticas destructivas.

e No asistir al lugar de trabajo bajo los efectos del alcohol y/o sustancias psicoactivas.

e Realizar las actividades con responsabilidad y bajo los valores corporativos de la
empresa.

e Usar un lenguaje verbal, corporal y/o escrito correcto, al dirigirse a los compafieros.

e Tratar sin discriminacién (de raza, religion, politica, orientacion sexual o nacionalidad) a
todos los empleados.

e Mantener una adecuada presentacién personal durante la jornada laboral, decoro,
sencillez y pulcritud.

e Responder oportunamente las llamadas telefénicas, los mensajes y correos
electrénicos.

e Respetar las reuniones y compromisos establecidos.

e Ser puntuales al asistir a los compromisos relacionados con el cargo y en los horarios
establecidos.

e Trabajar permanentemente en pro de la unién de la empresa de trabajo, buscando el
cumplimiento de los objetivos de ZONA FRANCA BRISA SA

e Mantener limpio y en buen estado su sitio de trabajo para estar a gusto y desarrollar
bien sus actividades.

e Manejar un tono de voz moderado.
e Atender oportunamente las tareas que afectan al trabajo de otros compafieros.

e Promover el dialogo argumentado como la forma de construir acuerdos.
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Asumir las consecuencias de nuestros actos en todo momento con ética, honestidad y
transparencia.

Respetar, reservar y guardar la informacion confidencial a la que tenga acceso.

Estan prohibidos los comentarios de pasillo, ya que contribuyen a que surjan situaciones
de estrés, malestar e incluso violencia en nuestro lugar de trabajo.

8. SANA CONVIVENCIA

Trabajamos juntos, entregando lo mejor de cada uno y construyendo relaciones de
trabajo sanas, duraderas y productivas, demostrando sensibilidad por nuestros
compafieros de trabajo.

Respetamos a los demas por su condicién de ser humano, pero también los valoramos
por sus conocimientos, su potencial y por su experiencia como individuo y como
miembro de un equipo.

Nos comunicamos de forma abierta, sincera y respetuosa, compartiendo informacion,
conocimientos y aprendizajes para el crecimiento de nuestros compafieros y ZONA
FRANCA BRISA SA

Construimos entre todos un ambiente de trabajo sano y seguro; pues somos
conscientes de que éste es fundamental para nuestro desempefio productivo y para el
éxito de nuestra empresa.

En ZONA FRANCA BRISA SA promovemos la igualdad de oportunidades, posibilidades de
crecimiento laboral y estamos comprometidos a garantizar un ambiente de trabajo libre
de discriminaciones e inequidades.

Valoramos y respetamos nuestro tiempo y el de los demas, haciendo el mejor uso del
mismo. Trabajamos priorizando nuestras actividades, en pro del espiritu de nuestra
mision.

Valoramos los recursos proporcionados por la empresa para la optimizacién de nuestras
funciones diarias al igual que las actividades desarrolladas para nuestro bienestar.

Somos abiertos a la autocritica y la convertimos en una opcién legitima y aceptable de
expresion en el trabajo.

Expresamos aprecio, valoramos el trabajo bien hecho y estimulamos el reconocimiento
sincero y oportuno hacia nuestros compafieros.
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Estamos comprometidos con el cumplimiento del presente cédigo de ética.

9. DERECHOS HUMANOS

La promocién y proteccién de los derechos humanos es fundamental para ZONA FRANCA
BRISA SA, por lo cual:

Su proceso de atraccién y vinculacion del talento se rige por el principio de igualdad y
esta libre de discriminacién racial, politica, religiosa, de género, de edad, por
discapacidad fisica, nacionalidad, orientacién sexual, orientacién politica o por cualquier
otra causa.

Respeta la individualidad de sus trabajadores, en cuanto a su personalidad, estilo de
vida, procesos de pensamiento, experiencia personal y laboral, origen étnico,
orientacion politica, raza, color, religion, género, identidad de género, orientacion sexual,
estado civil, condicion fisica, entre otras diferencias.

Promueve un ambiente de trabajo seguro, sano, productivo y digno.

No tolera ningun tipo de acoso o condicionamiento al personal, ni que el éxito de una
persona dependa de favoritismos o sobornos. Se compromete a mantener un ambiente
de trabajo en contra del hostigamiento, incluyendo lenguaje o conductas que puedan
ser intimidantes, discriminatorias y/u ofensivas.

ZONA FRANCA BRISA SA, cuenta con el Comité de Convivencia que tiene como objetivo
contribuir con mecanismos alternativos de prevencién y solucion de las posibles
conductas de acoso laboral de los trabajadores al interior de la empresa, asi mismo
generar una conciencia colectiva de sana convivencia laboral dentro de la empresa, con
el fin de promover el trabajo en condiciones dignas y justas, la armonia y el buen
ambiente ocupacional para todos los trabajadores, protegiendo la intimidad, la honra, y
la libertad de éstos.

Evita que sus actividades provoquen o contribuyan a provocar consecuencias negativas
sobre los derechos humanos.

Denuncia toda conducta de omisién o violacion de los derechos humanos,
especialmente de explotacion laboral y sexual infantil y de adolescentes.

La edad minima de admisién a la Empresa mediante contrato laboral es de dieciocho
(18) anos.
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10. CUMPLIMIENTO LEGAL

Todos los trabajadores, alta direccién y junta directiva de ZONA FRANCA BRISA SA, deben
cumplir la legislaciéon nacional como ciudadanos, trabajadores y la aplicable a las actividades

de |

a empresa.

El personal de la Empresa no debe, por ningin motivo, cometer un acto ilegal o indebido, ni
inducir o instruir a un tercero a cometerlo. Si un empleado de la Empresa duda sobre el
caracter legal de una practica, o tiene duda ante cualquier ley, regulacién o estandar, debe

dirigirse de inmediato al proceso juridico de la empresa.

A los clientes, proveedores, terceros y contratistas, se les exigira el cumplimiento de la
legislacion nacional.

11. CUl

DADO DE LOS INTERESES DE LA EMPRESA

Obrar con buena fe, lealtad, diligencia y cuidado, velando permanentemente por el
respeto de las personas y el cumplimiento de la legislacién nacional, dando prelacién en
sus decisiones a los principios y valores de ZONA FRANCA BRISA SA

No aconsejar o intervenir en situaciones que permitan, amparen o faciliten actos
incorrectos, incluyendo aquellos que puedan utilizarse para confundir la buena fe de
terceros o usarse en forma contraria a los intereses legitimos de ZONA FRANCA BRISA
SA, tales como espionaje, incumplimiento de obligaciones laborales, comerciales y
demas.

ZONA FRANCA BRISA SA desarrollara su actividad con transparencia e integridad,
evitando actividades engafiosas, deshonestas o fraudulentas y toda practica que se
considere que sea o induzca a la corrupcién y/o soborno en las relaciones con otras
organizaciones. En este sentido, la Empresa velara por el cumplimiento de las
disposiciones legales sobre anticorrupcion que le sea aplicable.

Todas las operaciones, procesos y actividades que se realizan en ZONA FRANCA BRISA
SA, estaran sujetas al seguimiento y verificacion a través de auditorias internas y
externas.
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ZONA FRANCA BRISA SA, no tendra relaciéon comercial alguna con empresas o personas;
de las cuales se conoce su participacion en actividades ilicitas, o que no cumplan integra
y cabalmente con las disposiciones legales vigentes.

No participara en actividades ilegales tales como lavado de activos, financiacién del
terrorismo y financiacién de la proliferacién de armas de destruccién masiva.

Los trabajadores comunicaran oportunamente a su jefe inmediato u responsable de
cumplimiento todo acto por parte de otro funcionario o tercero que afecte o pueda
lesionar los intereses de la empresa; ademas de colaborar en las investigaciones que se
adelanten para resolver ilicitos presentados y que hayan afectado los intereses ZONA
FRANCA BRISA SA

12. USO Y CUIDADO DE BIENES Y ACTIVOS

Los trabajadores y directivos deben proteger los activos y bienes de ZONA FRANCA
BRISA SA, tanto los asignados para el desarrollo de las labores individuales o de grupo
como los que la Empresa pone a disposicion de todos los empleados en general, como
mobiliario e instalaciones.

El retiro de los muebles, enseres, equipos y suministros dedicados a la realizacién de las
actividades propias de ZONA FRANCA BRISA SA estan prohibidos, excepto en caso de
autorizacién especifica.

Esta prohibida la apropiacién indebida de los bienes de la Empresa, de forma fisica
(retiro no autorizado de un producto, repuesto, herramientas, combustible, equipo o
informacion de la Empresa), desfalco o a través de informacion falsa intencional de
gastos y horas extra.

Los gastos por viaticos y atenciones sociales deben ser razonables, autorizados por los
niveles correspondientes y se deben legalizar oportunamente presentando los
respectivos soportes.

Ningun empleado podrad expedir o recibir comprobantes (facturas, recibos, etc.) por
montos superiores o inferiores al verdadero valor de la transaccion realizada, ni expedir
certificaciones, recibos o documentos con anotacién de conceptos diferentes a los
realmente registrados.

Los empleados nunca deberan verse envueltos en un accionar fraudulento u otra
conducta deshonesta que involucre los bienes, activos, registros financieros y la
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contabilidad de ZONA FRANCA BRISA SA o de un tercero. Esto no solo puede dar lugar a
la aplicacién de sanciones administrativas sino también resultar en la formulacion de
cargos penales.

13. USO Y MANEJO DE LA INFORMACION

Toda la informacién generada y desarrollada por los empleados como resultado de sus
actividades, es propiedad de ZONA FRANCA BRISA SA, por lo tanto, es privada y con-
fidencial. Unicamente deberé ser utilizada para propésitos internos y conforme a las
politicas y procedimientos establecidos. Como cualquier otro recurso valioso, debe ser
protegida, ya que su difusidon puede dar ventajas a terceros, exponiendo a ZONA
FRANCA BRISA SA, a dafios y perjuicios.

Dadas las formas actuales de trabajo, la informacién transmitida o almacenada en
cualquier correo electrénico, archivos de Internet o equipo de computo, asi como el
derecho al uso, pertenece a ZONA FRANCA BRISA SA, incluidos los derechos de
propiedad intelectual.

La informacién contable y financiera debe ser coherente con los requerimientos fijados
por la legislacién nacional al igual que por las normas internas o externas que regulan
su tratamiento con criterios de transparencia, precision, diligencia, oportunidad,
pulcritud y veracidad.

Los trabajadores que tengan a cargo la responsabilidad de revisar facturas, reembolsos
de caja, cuentas de cobro, manifiestos, ordenes de cargue y otro tipo de documentos
provenientes de los empleados y proveedores deberan poner todo el empefio en su
revision y en la verificacién de los valores cobrados, protegiendo los intereses de la
Empresa.

Se encuentra prohibido:

Revelar informacion de ZONA FRANCA BRISA SA, a personas que no estén vinculadas a
ella o que estandolo, no tengan autorizacién para conocerla.

Utilizar en beneficio propio informacién reservada o privilegiada a la que tenga acceso
en razén a sus funciones.

Hacer comentarios en sitios publicos que puedan perjudicar los intereses de la empresa
y/o sus directivos.
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Ninguna informacién interna debe ser discutida con nuestros compafieros de trabajo ni
difundida fuera de la empresa, a menos que la persona quien recibe la informacion la
requiera por cuestiones del trabajo.

Ningun funcionario podra dar a conocer informacién que dé ventaja competitiva a
terceros sobre tarifas, cotizaciones, precios y licitaciones.

14. RELACION Y TRATO CON CLIENTES

Un factor decisivo para que un cliente elija a una compafiia sobre otra, es el grado de confi-
anza que ésta haya generado a lo largo de su relacién. Desde la perspectiva ética, la con-

fian

za y fidelidad de nuestros Clientes la podemos obtener de la siguiente forma:

Actuar en forma innovadora y proactiva, de modo que superemos las expectativas de
nuestros clientes, nos anticipemos a sus necesidades, y con ello aseguremos una
relacion duradera de mutuo beneficio.

Atender a los clientes con eficiencia y prontitud de acuerdo con los procedimientos
establecidos y no se podra recibir retribuciéon o favores por el cumplimiento de este
deber.

Obtener un adecuado y suficiente conocimiento de los clientes para determinar el grado
de integridad moral de los mismos, sus actividades licitas, transparentes y acordes a su
capacidad econdémica.

En las negociaciones que realicen con terceros se tendran en cuenta los limites
autorizados y las atribuciones dadas por los Directivos de la empresa.

No esta permitido utilizar la autoridad o influencia para dar un trato preferencial a un
cliente, que implique desacatar las normas internas de la Empresa o el sentido comun.

Informar de manera inmediata a sus superiores sobre cualquier actividad sospechosa
de un cliente para determinar la suspension de la relacion de negocio o el reporte a las
autoridades competentes.

15. RELACION Y TRATO CON LOS PROVEEDORES

La relacion debera fundamentarse en la calidad, la confianza, la seguridad y el mutuo

ben

eficio con nuestros proveedores; por tal motivo buscamos seleccionarlos bajo criterios

técnicos, profesionales, éticos y en las necesidades de ZONA FRANCA BRISA SA,
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conduciéndolas por medio de procesos que garanticen la mejor relacién costo beneficio.

Por

ende:

El trato comercial con los proveedores se debera establecer en relacién de igualdad,
sobre una base de competencia, sin preferencia alguna.

La evaluacién de las ofertas para la seleccion de los proveedores se basa en los criterios
establecidos por nuestra empresa.

Todas las propuestas que nuestros Proveedores hagan seran revisadas de manera
integral considerando el precio, el valor agregado, la calidad, el servicio que ofrezcany
la sostenibilidad de la empresa.

Establecer acuerdos claros en materia de condiciones de pago y definir procesos
estables, simples y transparentes que no se presten a interpretaciones o malas
practicas.

En la Empresa buscamos obtener del Proveedor Unicamente los beneficios
correspondientes a la misma negociacibn de que se trate, sin obtener ventajas
personales a costa de la asignacién de contratos y por la adquisicion de bienes y/o
servicios.

Para la Empresa el mejor reconocimiento que se puede recibir de un Proveedor es que
cumpla con lo pactado, por tanto, no aceptamos nosotros ni nuestros familiares dinero,
regalos, servicios, descuentos, viajes o entretenimientos. Sin embargo, entendemos que
nuestros proveedores hagan esfuerzos por promover sus marcas, productos y servicios,
por lo que esta permitido que entreguen productos promocionales siempre y cuando
su valor sea simbdlico.

En general nuestras relaciones con los proveedores se basan en la confianza mutua y
aspiramos a que la experiencia comercial sea satisfactoria y libre de todo tipo de
corrupcion.

Informar de manera inmediata a sus superiores sobre cualquier actividad sospechosa
de un proveedor para determinar la suspension de la relacién de negocio o el reporte a
las autoridades competentes.

16. SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Todos los trabajadores, terceros y contratistas de la empresa estan obligados a:
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Cumplir con todas las politicas, normas, instructivos, procedimientos y protocolos de
salud, seguridad en el trabajo, medio ambiente, calidad y seguridad en la cadena de
suministro, exigidas por la ley, la empresay los clientes.

Velar por el autocuidado y el de los compafieros de trabajo.

Reportar los actos y condiciones inseguras

Reportar las condiciones de salud que pudieran generar un riesgo para la seguridad.
Usar correctamente la dotacién y los EPP suministrados por la empresa.

Reportar los accidentes, casi accidentes de trabajo y enfermedades laborales

Asistir a las capacitaciones programadas.

Realizarse los examenes médicos ocupacionales periddicos en las fechas indicadas,

17. ORDEN, ASEO Y MEDIO AMBIENTE

Se deben mantener aseadas las areas de uso comun en la empresa (bafios, pasillos,
paredes de pasillos y otros espacios).

Todos los trabajadores, contratistas, aliados estratégicos, visitantes y terceros que
utilicen los espacios de uso comun, deberan conservarlos y mantenerlos libres de
residuos y elementos que obstaculicen el paso.

Todos los trabajadores y contratistas deben mantener sus puestos de trabajo en
adecuadas condiciones de orden y aseo.

Todos los trabajadores, contratistas, aliados estratégicos, visitantes y terceros deben dar
cumplimiento al programa de manejo de residuos sélidos, disponiendo los residuos
respetando el c6digo de colores establecido en la empresa.

Diariamente se realiza la movilizacién de los residuos sélidos desde su lugar de
generacion a la zona de almacenamiento, Los responsables de esta actividad son el
personal de servicios generales para los residuos del area administrativa y los técnicos
de mantenimiento para los residuos del taller.

Todos los trabajadores, contratistas, aliados estratégicos, visitantes y terceros deben dar
cumplimiento al programa de optimizacion de recursos naturales, dando un uso
racional al agua, energia, papel y combustibles fésiles.

PAGINA 16 DE 25
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Todos los espacios de las instalaciones son libres de humo.

18. PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO

Todos los trabajadores estan obligados a colaborar en las verificaciones o recopilacién
de informacién requerida para el Sistema de Prevencidon en Lavado de Activos y
Financiacién del Terrorismo, asi como a informar las operaciones que dentro del
desarrollo normal de sus labores y lo definido en nuestra politica corresponda a una
operacion inusual o sospechosa.

Para la vinculacion de terceros, clientes, proveedores y contratistas se debe realizar la
verificacién de antecedentes legales, penales y financieros.

En ninguna circunstancia ZONA FRANCA BRISA SA, realizara negocios o tendra vinculos
comerciales con personas naturales o juridicas vinculados en las listas restrictivitas o
vinculantes.

Reportamos a la Unidad de Informacién y Andlisis Financiero, UIAF, las operaciones
inusuales o sospechosas.

19. PREVENCION DE LA CORRUPCION Y SOBORNO

ZONA FRANCA BRISA SA, “NO TOLERA" ninguna forma de negocio, transaccién, acuerdo o
actos de corrupcién y no realiza ninguna actividad que requiera el pago o a la recepcién de

sobornos, por tal razén, una vez sean identificados se tomaran correctivos inmediatos y se

real

Por

izara el reporte oportuno ante la autoridad competente.

lo anterior ha implementado un programa de prevencién del riesgo de corrupcion y

soborno el cual es de obligatorio cumplimiento para todos sus trabajadores.

20. SEGURIDAD FiSICA

Esta terminantemente prohibido todo acto de agresién fisica a cualquier persona dentro
de las instalaciones de la empresa o sus zonas anexas y conexas.

Todos los trabajadores de la empresa deben registrar su ingreso y salida de las
instalaciones de la empresa a través de los lectores biométricos.
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Todos los trabajadores de la empresa, contratistas y visitantes deben portar el carné de
identificacion durante su permanencia en las instalaciones de la empresa.

Todo colaborador debe acompafiar a sus visitantes durante su permanencia en las
instalaciones de la empresa.

Queda prohibido facilitar permiso permanente o transitorio, a persona diferente o no
autorizada para ingresar a las areas o zonas no permitidas como de acceso publico.

Todo equipo 0 maquinaria que salga de la empresa, debe estar autorizado.

Esta totalmente prohibido suministrar informacién del empleador, la empresa o de la
comunidad empresarial, mientras no sean autorizados.

Esta prohibida la fijacién y distribucion de propaganda de todo tipo de avisos, asi como
el empleo de cualquier otro medio publicitario dentro de la empresa.

Esta prohibido el ingreso de personas dedicadas a ventas ambulantes.

Esta prohibido el intercambio de documentos y/o elementos a través de las rejas o
limites perimetrales de la empresa o de las areas de influencia de la empresa, salvo que
medie autorizacion.

Esta prohibido el ingreso de menores de edad a excepcién que este coordinado y
autorizado previamente.

Esta prohibido el porte y uso de armas de agresion fisica.

Recuerde que usted esta siendo grabado y monitoreado durante su permanencia en las
instalaciones de ZONA FRANCA BRISA SA, en caso de ser requerido por alguna autoridad,
la respectiva filmacion sera entregada como medio de prueba sin previo aviso.

21. CONTRATACION DE FAMILIARES

Los familiares directos y las parejas de los trabajadores pueden ser contratados
Unicamente en el caso de que su nombramiento se base en su desempefio,
competencias y experiencia, y siempre que no exista ninguna relacion de dependencia
laboral directa o indirecta entre el empleado y su familiar o pareja.

Estos principios de contratacidn justa se aplicaran a todos los aspectos de la relacién
laboral, incluida la remuneracién, los ascensos y traslados, asi como también en caso de




CcODIGO:

VERSION: 2.0

ZONA FRANCA CODIGO DE ETICA - ZONA FRANCA BRISA SA
e FECHA: NOVIEMBRE 2025

PAGINA 19 DE 25

que la relacién se desarrolle con posterioridad al momento en el que el respectivo
empleado se haya unido a la empresa.

22. CONFLICTOS DE INTERESES

El conflicto de interés surge cuando el empleado o tercero se ve directa o indirectamente

envuelto en una situacién donde prevalecen sus intereses particulares por encima de los
intereses de ZONA FRANCA BRISA SA, asi como de sus obligaciones laborales y sociales, por

lo cual prohibe:

Participar en actividades, negocios u operaciones contrarios a la ley, los intereses de
ZONA FRANCA BRISA SA o que puedan perjudicar el cumplimiento de sus deberes y
responsabilidades o afectar el buen nombre de la empresa.

Los empleados no podran trabajar con otras empresas del mismo sector econdmico
y/o que desarrollen similar objeto social de ZONA FRANCA BRISA SA durante la
vigencia del vinculo laboral; desarrollando sus actividades y prestando sus
servicios profesionales con exclusividad a favor de la empresa.

Abusar de su condicién de directivo, empleado o socio estratégico de ZONA FRANCA
BRISA SA para obtener beneficios, para si o para otros, relacionados con los servicios
que presta la empresa, ni para obtener beneficios personales de proveedores o clientes.

Los empleados no podran ofrecer, vender o llevar cualquier tipo de producto o servicio
a un cliente distinto a los que ofrece ZONA FRANCA BRISA SA, por el cual se obtenga un
beneficio directo o indirecto.

Los regalos empresariales y las invitaciones sociales pueden ayudarnos a establecer
relaciones laborales sélidas con nuestros clientes, proveedores y otros socios
comerciales. Sin embargo, siempre debemos dejar que el buen criterio y la moderacion
nos guien en estas situaciones. El dar o recibir un regalo o atenciones sociales no es
apropiado si se crea un sentido de obligacién o si nos coloca en una situacioén en la que
podamos perder nuestra objetividad. Estas cortesias empresariales no deben influir en
una decision a nivel comercial.
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23. PROHIBICIONES

Los

trabajadores de ZONA FRANCA BRISA SA, tienen prohibido incurrir en cualquiera de las

siguientes conductas:

Realizar pagos para asegurar o acelerar tramites ante funcionarios privados o publicos
con los que la empresa tiene relacién comercial o contractual, los pagos pueden ser por:

Agilizar o viabilizar la obtencién de una evaluacion de conformidad.
Influenciar a terceros para obtener permisos.

Realizar actos contrarios a sus funciones.

Rehusar a realizar, retardar u omitir actos propios de sus funciones.
Agilizar acto propio de sus funciones.

®an o

Ofrecer u otorgar dadivas, dinero, obsequios o cualquier otro beneficio a terceros que
mantengan o estén por mantener relaciones comerciales o contractuales con la
empresa.

Buscar condicionar una negociacion con base en algin regalo para cualquier parte
interesada.

Recibir dadivas, dinero, obsequios o cualquier otro beneficio de terceros que
mantengan o estén por mantener relaciones comerciales o contractuales con la
empresa.

Demostrar interés mediante actos externos en que determinado acto o contrato le sea
adjudicado o convenido con un tercero en particular.

Exigir a un tercero, abusando de sus funciones o de su cargo, para que este otorgue,
prometa u ofrezca dinero o cualquier otro beneficio a cambio de realizar un acto propio
o contrario de sus funciones.

Exigir explicitamente dinero, dadivas o cualquier otra utilidad a terceros o inducir al
tercero a dar u ofrecer a colaborador o directivo de ZONA FRANCA BRISA SA, dinero,
dadivas o cualquier otra utilidad, para que realice acto propio de sus funciones, lo agilice,
o rehuse, retarde u omita acto propio de sus funciones.

Emplear indebidamente influencias derivadas de su cargo, posicién, o amistad, respecto
de un tercero, sea este servidor privado o publico, para beneficio particular o para la
empresa.
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Adulterar, agregar, modificar o suprimir el contenido de un documento en forma
integral o parcial, imputando su autoria a quien no lo ha creado o para causar perjuicio
a un tercero.

Consignar en un documento relacionado con el cargo o las funciones de directivo o
colaborador de ZONA FRANCA BRISA SA, una manifestacién que resulte contraria a la
verdad, o cuando se omita dar constancia, total o parcialmente de un hecho que ha
ocurrido, con independencia de si de ello se desprende perjuicio para la entidad o para
un tercero.

Aceptar o recibir para si o para otro, ofertas, dinero, dadiva o cualquier otra utilidad, de
una persona interesada en conocer informacion confidencial de la empresa.

Divulgar a terceros que no tienen derecho a conocerla, informacién que deba
permanecer en reserva.

24. REGIMEN SANCIONATORIO

El incumplimiento de los estdndares de conducta definidos en el presente codigo de ética

imp
lag

licara la apertura de un proceso disciplina, la imposiciéon de sanciones y de acuerdo con
ravedad de la falta podra dar lugar a la terminacién unilateral del contrato por justa

causa.

25. CONDUCTAS

DEPARTAMENTOS AFECTADOS

Este Codigo de Conducta se aplicara a todos los empleados y cualquier persona que preste

servicio

directa o indirectamente en ZONA FRANCA BRISA SA o que la gestién sea de su

responsabilidad.

Asi mismo en aquellas sociedades que ZONA FRANCA BRISA SA participe, pero no controle, se

informara a los 6rganos de direccion correspondientes la aprobacion del presente Cédigo de

Conducta y también se podra dar a conocer a nuestro proveedores y clientes.
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PERSONAL O EMPLEADOS

Todos consejeros, directivos y demas empleados de la empresa ZONA FRANCA BRISA SA,
cualquiera que sea su forma de contratacion, cuando actlen, en nombre y por cuenta de o para
el grupo ZONA FRANCA BRISA SA, tanto si lo hacen directa o indirectamente.

CUMPLIMIENTO DE LA LEY

ZONA FRANCA BRISA SA, y sus trabajadores deben cumplir toda ley o reglamentacion de
caracter local, regional, nacional, internacional o de paises extranjeros aplicable a las actividades
de la empresa, en la que trabajan

Cuando no se este seguro de si determinada disposicion legal es o no es aplicable, o de cémo
deberia interpretarse, se debera consultar con el responsable superior. En ninguna jurisdiccion
del mundo la ignorancia de la ley exime de su cumplimiento.

CONFLICTO DE INTERES

A los efectos de este Codigo de Conducta se entiende como potenciales conflictos de interés
aquellas situaciones en las que cualquier empleado, pueda comprometer la necesaria
objetividad o profesionalidad en el desarrollo de sus responsabilidades profesionales.

En concreto, se consideran situaciones potenciales de conflictos y deberan ser objeto de
comunicacién al Departamento Juridico, para su resolucién, la realizacién por el empleado,
directa o indirectamente, de:

1. Actividades que constituyan el mismo, analogo o complementario genero de actividad
gue el que desarrolla ZONA FRANCA BRISA SA

2. Actividades que generen intercambio de bienes y/o servicios con ZONA FRANCA BRISA
SA

NOTIFICACION DE COMPORTAMIENTOS ILEGALES O POCO ETICOS

Cualquier comportamiento que suponga una desviacidn con respecto al presente Cédigo
debera ser notificado inmediatamente a nuestro superior, a un miembro de la direccion o al
responsable del Departamento Juridico.
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CONTRATACION DE PERSONAS VINCULADAS FAMILIARMENTE AL ACCIONARIADO DE ZONA
FRANCA BRISA SA, SUS FAMILIARES O A SUS DIRECTIVOS U OTROS EMPLEADOS

Se vigilara el cumplimiento del protocolo de seleccion bajo el principio de “si existe la necesidad
y a igualdad de méritos “

EJERCICIO DE OTRAS ACTIVIDADES

Los empleados de ZONA FRANCA BRISA SA, podran desarrollar actividades laborales vy
profesionales ajenas a las que se derivan de sus relaciones contractuales con la empresa,
cuando aquellas no supongan merma en la eficacia y eficiencia esperada en el desempefio de
las funciones propias de su actividad en ZONA FRANCA BRISA SA

CONDUCTA ETICA

Los empleados de ZONA FRANCA BRISA SA, deberan actuar con independencia, integridad
moral y respeto a las personas en el desarrollo de su actividad diaria y:

1. Deberan actuar con lealtad y buena fe para con los integrantes de ZONA FRANCA BRISA
SA, y con los terceros que se relacione en funcion del desempefio de sus
responsabilidades.

2. Dara prioridad a los intereses de ZONA FRANCA BRISA SA frente a intereses personal o
de terceros.

3. No utilizaran su cargo tanto en el ejercicio de sus funciones como en sus relaciones con
terceros en beneficio propio ni en el de sus familiares.

4. Cuando se dirijan a terceros, que esperan razonablemente que hablen como
representantes de ZONA FRANCA BRISA SA deberan manifestar la opinion de ZONA
FRANCA BRISA SA y no la propia.

5. Conlafinalidad de garantizar la uniformidad necesaria de los mensajes a transmitir, los
respectivos departamentos de comunicacién seran los Unicos cauces de comunicacion
con los medios de comunicacién.

Los empleados y trabajadores no usaran bienes de ZONA FRANCA BRISA SA para fines
particulares, salvo que estén debidamente autorizadas.

La utilizacion de los equipos, sistemas y programas informaticos de ZONA FRANCA BRISA SA
pone a disposicién de los empleados para el desarrollo de su trabajo, incluida la facilidad de
acceso y operativa en Internet debera ajustarse a criterios de seguridad y eficiencia, excluyendo
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cualquier uso, accién o funcién informatica que sea ilicita, contraria a las normas o instrucciones
de ZONA FRANCA BRISA SA

En aras de mantener un objetivo de discrecion profesional y confidencialidad, el directivo o el
empleado procurara trasmitir a sus familiares mas cercanos los criterios que se recogen en este
documento. Profesionalidad

El empleado de ZONA FRANCA BRISA SA debe significarse por su elevado grado de
profesionalidad, y su comportamiento debera contemplar, en el desempefio de sus funcionesy

responsabilidades:

1.

Prestar especial atencién a la motivacién y desarrollo profesional, trabajo en equipo
y potenciar la comunicacién.

Alinear el desempefio de sus funciones con la consecucién de los resultados de forma
eficiente.

Colaborar con el resto de personal de ZONA FRANCA BRISA SA

Busqueda de sinergias y su mejor aprovechamiento dentro de la empresa.
Proporcionar informacién veraz, necesaria, completa y puntual, a los superioresy a
sus trabajadores, que permita el adecuado desarrollo de sus funciones.

Conocimiento y cumplimiento de las leyes y normas que afecten a las actividades de
ZONA FRANCA BRISA SA

Cumplimiento y proactividad para el cumplimiento de las medidas preventivas en
materia de seguridad.

El uso de todos los activos que pertenece a ZONA FRANCA BRISA SA incluyendo activos
intangibles, intelectuales y electrénicos, de una manera responsable y apropiada desde
el punto de vista de los negocios y Unicamente con fines profesionales, legales y
autorizados.

RELACIONES CON TERCEROS

Interaccién Etica y Profesional: Los colaboradores de ZONA FRANCA BRISA SA deben
interactuar con proveedoresy clientes de bienes y servicios bajo principios de legalidad,
ética, respeto y maxima profesionalidad.

Seleccion de Proveedores: El proceso de seleccion de proveedores se regira
estrictamente por criterios de objetividad, transparencia y libre concurrencia. Se
buscara conciliar el legitimo interés de la compafiia en obtener las mejores condiciones
de suministro con la conveniencia estratégica de mantener relaciones estables y
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duraderas con socios comerciales que demuestren ser éticos y socialmente
responsables.

Compromiso con el Cliente: La relacién con nuestros clientes se fundamentara en los
pilares de eficacia, eficiencia y profesionalidad. Los precios de nuestros bienes y
servicios seran establecidos con total honestidad y transparencia.

CONFIDENCIALIDAD

En el ejercicio de sus funciones, el colaborador de ZONA FRANCA BRISA SA tendra acceso y se le
confiard informacién clasificada como confidencial o sensible.

El empleado asume la estricta obligacion de no divulgar, revelar a terceros o utilizar en
beneficio propio o ajeno, ningun secreto comercial ni informacién de caracter confidencial

relacionada con la actividad empresarial de la compafiia, sus acuerdos, transacciones, negocios,

o cualquier dato sensible concerniente a sus proveedores, clientes, agentes o distribuidores.

Esta prohibicién aplica a toda informacién que no sea de dominio publico y cuya revelacion

pueda lesionar o afectar negativamente los intereses legitimos de ZONA FRANCA BRISA SA

La obligacion de reserva se mantendra vigente tanto durante la relacién laboral como de

forma indefinida tras la finalizacion de su empleo o trabajo en la compafiia.

REGISTRO DE OPERACIONES

Los colaboradores de ZONA FRANCA BRISA SA tienen el deber de asegurar que todas las
operaciones que impliquen una transcendencia econédmica y que se realicen en nombre de la

compafia, sean registradas con claridad, exactitud y puntualidad en los registros contables

apropiados. Dichos registros deben reflejar la imagen fiel de las transacciones efectuadas y

estar accesibles para la revision de los auditores internos y externos de la compafiia.

EJERCICIO DE LA ACTIVIDAD POLITICA

ZONA FRANCA BRISA SA desarrolla su modelo de negocio sin interferir politicamente en aquellas
comunidades en donde desarrolla sus actividades de fabricacion, distribucion y/o

comercializacion.




